ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban; ASZF) Bauer-Huber
Mercédesz Egyeni vallalkozo /szekhelye:7517 Bolhas Kossuth Lajos utca
54.nyilvantartasi szama:59553115, adoszama: 90368150-1-34

Elerhetosegek: merciviragai@gmail.com  Telefonszam: +36 30 173 91 10
Tovabbiakban: Szolgaltato- altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igenybe vevd Ugyfél - a tovabbiakban: Ugyfél vagy Vevé-jogait s kotelezettsegeit
tartalmazza.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a merciviragai@gmail.com
weboldalon - a tovabbiakban: Weboldal- talalhato elektronikus aruhazaban (a
tovabbiakban: - MERCI VIRAGAI- keresztul torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi ugyletre, amely jelen szerzédésben
meghatarozott Felek kdzott jon létre. A MERCI VIRAGAI online aruhazban tdrténd
vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kerdeseirdl szolo 2001. évi CVIIIL térveny ("Ektv.”)
szabalyozza. Tarsasagunk nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. evi XLVII. torveny szerinti magatartasi
kodex-szel.

A jelen ASZF bizonyos rendelkezései, igy kildndsen a jelen ASZF-ben meghatarozott
Jjogok kizarolag a fogyasztonak mindsuld Vevoket illetik meg. A fogyasztonak
mindsuld Vevod az dnallo foglalkozasan eés gazdasagi tevekenysegen kivul esé celok
erdekeben eljaro termeszetes szemely, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban: Fogyaszto). Az ilyen rendelkezések esetén a Szolgaltato kuldon jelzi,
hogy az adott rendelkezeés kizarolag csak a fogyasztonak mindsuld Vevokre terjed ki,
illetve az adott jog kizarolag csak a fogyasztonak mindsuld Vevoket illeti meg.

Regisztracio

A MERCI VIRAGAI Webaruhazon keresztil megrendelést csak regisztralt és vendég
vevoktol fogad el, a regisztraciohoz szukseges, hogy a Vevd a regisztracio soran a
MERCI VIRAGAI altal kért valamennyi adatot hianytalanul megadja. A regisztracio
soran a Webaruhaz figyelmeztetd Uzenetben tajékoztatja a Vevdt, ha adatait
hianyosan adta meg, és a sikeres regisztraciohoz helyesbités szukseges. A MERCI
VIRAGAI a regisztracio vagy megrendelés soran a Vevo altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd barmely problemaert, kesedelemert,
hibaert felelésség nem terheli. Regisztralni lehetseges a megrendelési folyamat
soran, vagy a vasarlast megelézéen a Webaruhaz felsé fejléc soraban talalhato
‘Bejelentkezes” menupontot valasztva az adatlap kitoltesevel. A regisztracioval a
Vevo az ASZF-ben és az Adatvedelmi Tajekoztatoban foglaltakat elfogadja, az
Adatvedelmi Tajekoztatoban reszletezett adatkezelesekhez hozzajarul. MERCI
VIRAGAI webaruhazaban kizarolag 16. eletévuket betoltott személyek
regisztralhatnak, a regisztracioval a Vevo akkent nyilatkozik, hogy 16. eletevet
betoltotte.



Megrendeles

A Vevo a megrendeléseét a Webaruhazban a megvasarolni kivant termek kosarba
helyezésevel, regisztracio nélkul vagy beléepés/regisztracio utan, a fizetési mod
kivalasztasat kovetden a “megrendelés elkuldese” gomb hasznalataval tudja leadni. A
‘megrendeles elkuldese’-vel a Vevonek fizetesi kotelezettsege keletkezik a MERCI
VIRAGAI felé. A megrendelés soran a Vevé a rendelésre vonatkozod adatokat
barmikor javitani tudja, pl. a kosarban a mennyiseg valtoztatasaval, termekek
hozzaadasaval vagy torlesevel stb. A megrendelés leadasat kovetden
haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belil a MERCI VIRAGAI Webaruhaz altal
generalt automatikus email uzenetben visszaigazolja a Vevonek a szerzddesi
jognyilaktozatanak beerkezeset. Ez a visszaigazolo email uzenet kizarolag

a megrendeles MERCI VIRAGAI tortent beerkezeset es sikeres rogziteset
nyugtazza. El6fordulhat, hogy a MERCI VIRAGAI - a megrendeles visszaigazolasa
ellenere — a megrendelt termeket keszlethiany miatt vagy mas okbol csak kesdbb
tudja szallitani, vagy egyaltalan nem tudja szallitani. A MERCI VIRAGAI nem vallal
feleldsseget a késedelmes vagy elmarado szallitas miatt esetlegesen felmeruld
semmilyen karert. Az egyes termekek lenyeges tulajdonsagait es arat a termeékek
termeéklapjai tartalmazzak. A Webaruhazban feltintetett arak minden esetben
magyar forintban vannak megadva és tartalmazzak az AFA-t. A MERCI VIRAGAI az
arvaltoztatas jogat fenntartja, azonban ez nem érinti a mar visszaigazolt
megrendeléseket melyekre a visszaigazolasban rogzitett ar vonatkozik.

A MERCI VIRAGAI mindent megtesz annak érdekében, hogy a Webaruhazban a
mindenkori helyes adatok keruljenek feltuntetésre. Amennyiben ennek ellenére
teves adat, hibas ar kerul feltuntetésre, kulonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a
termeék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentdsen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a MERCI
VIRAGAI nem koteles a termeket a tévesen feltuntetett aron szallitani. A MERCI
VIRAGAI nem felelds a Webaruhazban kdzzétett arazasi vagy egyeb hibakeért és az
ezekbdl esetlegesen eredd barmilyen karért és fenntartja a jogot a félreértésen
alapuld megrendelesek torlesere, azok teljesitesenek megtagadasara.

Szallitasi informaciok, a szallitas dija

Szallitasi hatarido:
Felhivjuk kedves vasarloink figyelmeét, hogy készleten levo termeékek esetén a
szallitasi hataridénk: 1-10 nap.

Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal: A Webaruhazban megrendelt termékeket a
MERCI VIRAGAI logisztikai partnere, a GLS General Logjistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. (Székhelye, levelezési cime: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u.
2.Adoszam: 12369410-2-44, E-mail: info@gls-hungary.com) (tovabbiakban: GLS)
szallitjia hazhoz munkanapokon 8-17 ora kozotti idoszakban. A kézbesites varhato
idépontjarol (harom ora iddintervallum pontossaggal) a futarszolgalat e-mail-ben és
sms-ben értesiti a Vevdt a kiszallitas napjan a reggeli orakban. Ha a csomag varhato
erkezése a Vevo szamara nem megfeleld, akkor a tovabbiakban a futarszolgalattal
tud ujabb idépontot egyeztetni a GLS ugyfélszolgalati telefonszaman: (+36 29) 88 66
70, e-mailben az info@gls-hungary.com email cimen, vagy a GLS webportaljan
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keresztul a csomagszamra tortend hivatkozassal. Amennyiben a csomag kézbesitese
akadalyba utkozik, a futar a megadott cimen hagyott ertesitdé nyomtatvanyon
tajékoztat az elsd kezbesitési kisérletrol. Az elsé kézbesitési kisérlet meghiusulasa
esetén a masodik és harmadik kezbesitési kisérlet dijmentes. Az értesitd
nyomtatvanyon szerepel a futar telefonszama, a GLS kdzponti ugyfélszolgalat
telefonszama, e-mail cime, melyen egyeztethetd egy ujabb helyszin és idépont, ahol
az atadas-atvétel lebonyolithato. A GLS csapata nagyon rugalmas, mindent
megtesznek annak erdekeben, hogy a Vevohoz a kildemeny garantaltan eljusson a
lehetd leghamarabb. Azonban a GLS munkatarsai cimrol cimre haladva erkeznek el a
cimzetthez, ezért nem kérhetd, hogy a futar érkezés elott telefonaljon, vagy kuldn
egyeztessen a Vevovel, emiatt celszerl olyan cimet megadni, ahol a Vevé (vagy
csaladtagja, munkatarsa, ismerdse) napkozben elérheté.

Klildemeny nyomon kdvetese:

A csomagszam ismereteben a Vevo nyomon koévetheti csomagjat a www.gls-
group.eu/HU/hu/home weboldalon. Ha a Vevd erdeklodni szeretne a csomag
statusza vagy a szallitas pontos iddpontja irant erre lehetdsége van munkanapokon
7.00 — 18.00 ora kozdtt a GLS vevoszolgalati szaman: (+36 29) 88 66 70.

Csomagatvet:

A Csomag megerkezesekor kerjuk, minden esetben ellendrizze a csomagolas
sértetlenseget! Serult csomagot ne vegyen at a futartol vagy ragaszkodjon a
jegyzdkonyv felvetelehez! Ha a csomag sérult es nincs hozza mellékelve sérulesrdl
szolo karfelveteli jegyzOkonyv, kerjuk, ne vegye at a csomagot. Hianyos csomag
esetén kuldje el a MERCI VIRAGAI cimére a JEGYZOKONYVET. Az esetleges tovabbi
reklamaciok érvényesitése erdekében kerjuk, 6rizze meg a csomag kifizetéset
igazold bizonylatot.

Hazhozszallitas hatarideje,szallitasi hataridé

1-10 nap; nagy kereslet eseten elofordulhat, hogy egyes termekekbol hiany
keletkezik, és igy a megrendelt arucikkeket a MERCI VIRAGAI csak tobb csomagban
tudja elkuldeni. A csomagban mellekelt szamlan, esetleg levelben kézoljuk a hianyzo
termékekre vonatkozo szallitasi informaciot.

A hazhozszallitas dija:

Gls futarszolgalattal, eléreutalas esetén 11850 Ft.

Gls futarszolgalattal, utanvét esetén:2350 Ft

Packeta csomagautomata, eléreutalas esetén 11290 Ft.

A rendelés éertekenek megallapitasa soran kedvezmeény igenybeveétele esetén a
tényleges, mar a kedvezmeénnyel csokkentett vasarlasi értéket vesszuk figyelembe.
Az ugyanazon Vevo altal egy napon, de kulon megrendelesben leadott rendeleseket
a MERCI VIRAGAI kuldn kezeli és szallitja hazhoz, ezért azok tekintetében a szallitasi
dij kalon, megrendelesenkent fizetendd. Abban az esetben, ha a Vevo a MERCI
VIRAGAI Vevészolgalatanal a +36 30 583 16 02 telefonszamon vagy az
eniluxuryfashion@gmail.com cimen email cimen kuldn kéri, hogy rendeléseit egyben
kezeljék, a MERCI VIRAGAI lehetéség szerint teljesiti a Vevo erre iranyuld kérését.

Fizetési informaciok, lehetdsegek
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A Webaruhazban banki eldreutalasos, bankkartyas vagy utanvetes fizetesre van
lehetdseg, mely lehetdsegek kozul a Vevé a megrendelési folyamat soran valaszthat.

Fizetés utanvettel.

Ha a Vevé az utanvétes fizetési modot valasztja, akkor a MERCI VIRAGAI a csomagot
utanvetes ajanlott kuldemenykeént kuldi el a Vevo altal megadott cimre. A Vevé a
csomag atvetelekor fizeti ki a fizetendd 6sszeget (megrendelt termékek erteke +
szallitasi dij) a futarnak.

Tajekoztatjuk, hogy az aru talalati lista oldalan fizetett hirdetések nem talalhatok.

Elallas joga, modja, kovetkezmenyei:

A Vevo a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzoédesek részletes szabalyairol szolo
4572014 (11.26.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint 14 napon
belul jogosult indokolas nelkul elallni a szerzdédestél Az elallasi/felmondasi hataridd
attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevd vagy a Vevo altal
megjelolt, a fuvarozotol elterd harmadik szemeély a megrendelt terméket atveszi.
Tobb termeék szolgaltatasakor pedig attol a naptol szamitott 14 nap elteltéevel jar le,
amelyen a Vevo vagy a Vevo altal megjelodlt, a fuvarozotol eltérd harmadik szemely
az utolso termeket atveszi. A Vevd az elallasi jogat a szerzédes megkotesének napja
es a termek atvetelenek napja kozotti iddszakban is gyakorolhatja.

Ha a Vevé az elallasi/felmondasi jogaval elni kivan, elallasi/felmondasi szandekat
tartalmazo egyértelmu nyilatkozatat kételes eljuttatni a MERCI VIRAGAI-nak (peldaul
postan, elektronikus uton kuldott level utjan) az alabbi elérhetdsegek egyiken:
Postacim : Bauer-Huber Mercedesz 7517 Bolhas Kossuth Lajos utca 54.

e-mail: merciviragai@gmail.com

Az Ugyfél a fenti elallasi/felmondasi jogat, elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta
kitoltése utjan is érvényesitheti. Az elallasi/felmondasi nyilatkozatot kérjuk kérje az
alabbi email cimen

merciviragai@gmail.com

Az elallasi jog csak a fogyasztonak mindsuld Vevok altal gyakorolhato, tehat azon
szemelyek altal, akik a szakmajuk, 6nallo foglalkozasuk vagy uzleti tevekenyseguk
korén kivul eljaro termeészetes szemeélyek. Gazdalkodo szervezeteket
(vallalkozasokat) az elallasi jog a vonatkozo jogszabalyok alapjan nem illeti meg.

Ha a Vevé elall a vasarlasi szandékatol (a szerzdédéstdl), a MERCI VIRAGAI legkésdbb
a Vevo elallasi nyilatkozatanak kezhezvételetol szamitott 14 napon belul visszatériti a
Vevo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kiveve a szallitasi koltseget és
azokat a tobbletkoltsegeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy a Vevé a MERCI
VIRAGAI altal felkinalt, legolcsobb szokasos szallitasi modtol eltérd szallitasi modot
valasztott.
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A visszatéritést a MERCI VIRAGAI mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
termeéket, vagy a Vevd nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kdzul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A termék visszakuldésének kozvetlen kdltségét a Vevd viseli. Az MERCI VIRAGAI
utanvetes vagy bankkartyas fizetés esetén a Vevo altal az elallasi nyilatkozaton
megjelolt bankszamlara utalja vissza.

A Vevéd koteles a MERCI VIRAGAI szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlesetdl szamitott 14 napon belul
visszakuldeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridé
letelte eldtt elkuldi a terméket. A Vevo koteles az arut normal belféldi csomagkent,
sajat koltsegen visszajuttatni az alabbi cimre:

BAUER-HUBER MERCEDESZ 7517 BOLHAS KOSSUTH LAJOS UTCA 54

Utanvétes, illetve portés csomagot a MERCI VIRAGAI -nek nem all maodjaban
atvenni). A Vevo lehetdség szerint a terméket a cimkével ellatott eredeti
csomagolassal juttassa vissza a MERCI VIRAGAI részére, azon jeldlve a visszakuldés
okat, hogy ezzel is meggyorsitsa a visszavetelezes folyamatat. A visszakuldott aru
nem lehet megrongalt vagy hasznalt, kivéve a termek jellegenek, tulajdonsagainak,
mukodesenek megallapitasahoz szukseges hasznalatot (mint peldaul: felprobalas, a
termeék atnezese). Az ezt meghalado hasznalatbol eredd ertekcsokkenesert, karert es
koltségert a Vevot teljes feleldsseg terheli.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. §-a szerint bizonyos termeékek esetén a
fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat (igy pl.: hirlap, folyoirat és iddszaki lap
tekintetében, lezart csomagolasu hang-, illetve kepfelvetel, valamint szamitogepes
szoftver esetében ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta,
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészsegvedelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza (pl. fehéernemu),
romlando vagy mindseget rovid ideig megdrzd termek tekinteteben, olyan termek
tekintetében, amely jellegenél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyul
mas termekkel, olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék eseteben,
amelyet egyértelmuen a fogyaszté személyere szabtak).

Szavatossag, jotallas:

Milyen esetben élhet a Vevo a kellekszavatossagi jogaval?

Vevo hibas teljesitesunk esetén vellunk szemben kellekszavatossagi igenyt
ervenyesithet a Polgari Torvenykonyv valamint a 37372021 (V1.30) Korm. rendelet
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevét a kellekszavatossagi igenye alapjan?
Vevo valasztasa szerint az alabbi kellekszavatossagi igenyekkel elhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserelest, kiveve, ha kijavitas vagy a kicseréles lehetetlen
vagy az aranytalan tébbletkoltséget eredményezne a szamunkra, figyelembe véve



valamennyi kérulmenyt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban kepviselt ertékét,
valamint a szerzédésszeges sulyat.

Vevonek az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitese erdekében rendelkezésunkre
kell bocsatania.

Vevo akkor jogosult az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igenyelni vagy az
adasveételi szerzdédest megszuntetni, ha

- nem vegeztuk el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvegeztuk azt, de részben vagy
egeszben nem teljesitettuk az alabbi feltéeteleket:

- sajat koltsegunkre kell biztositani a kicserélt aru visszavetelét - ha a kijavitas vagy
kicsereles olyan aru eltavolitasat teszi szuksegesse, amelyet az aru jellegének es
celjanak megfelelden - a hiba felismerhetdve valasa elétt - Uzembe helyeztunk,
akkor a kijavitasra vagy kicserelésre vonatkozo kotelezettseg magaban foglalja a
nem megfeleld aru eltavolitasat es a cserekent szallitott vagy kijavitott aru tzembe
helyezeéset vagy az eltavolitas, illetve uzembe helyezes koltsegeinek viseleset.

- ismetelt teljesitési hiba merult fel, annak ellenéere, hogy megkiséreltlk az aru
szerzddesszerluve tetelet;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasveteli
szerzddes azonnali megszUnteteset teszi indokoltta; vagy - nem vallaltuk az aru
szerzddesszeruve tetelet, vagy a korulmenyekbol nyilvanvalo, hogy eszszeru
hatariddn belul vagy a Vevdnek okozott jelentds erdeksérelem nélkul nem fogja az
arut szerzédeésszeruve tenni.

Amennyiben Vevo hibas teljesitesre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasveteli
szerzddest, ugy bennunket terhel annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéektelen.

Ellenkezé bizonyitasig velelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol
szamitott egy eéven belul felismert hiba mar az aru teljesitesenek idépontjaban
fennallt, kiveve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegevel
Osszeegyeztethetetlen.

Vevo az adasveteli szerzdédes megszuntetésére vonatkozo kellekszavatossagi jogat
Tarsasagunknak cimzett, a megszuntetésre vonatkozo dontést kifejezd
Jjognyilatkozattal gyakorolhato.Amennyiben Vevd az adasveteli szerzédest teljes
egeszeben vagy az adasveteli szerzédes alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szunteti meg, ugy - a Vevének Tarsasagunk koltsegere vissza kell
klldenie szamunkra az érintett arut; €s - a Tarsasagunknak haladeéktalanul vissza kell
téritenie a Vevo részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuldeseét alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vevo kellekszavatossagi igenyet?



Vevo koteles a hibat annak felfedezese utan haladéktalanul, de nem kesdbb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belul kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitesetol szamitott ket éves eléevulési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvenyesitheti.

Kivel szemben ervenyesitheti a Vevo a kellekszavatossagi igenyet?
Vevo Tarsasagunkkal szemben ervényesitheti kellekszavatossagi igenyeét.
Milyen egyeéb feltétele van kelléekszavatossagi jogai ervenyesitésenek?

A teljesitestdl szamitott egy even belul a kellekszavatossagi igenye ervenyesitésenek
a hiba kdzlésen tul nincs egyeb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a termeket, illetve
a szolgaltatast Tarsasagunk nyujtotta. A teljesitestol szamitott egy ev eltelte utan
azonban mar Vevo koteles bizonyitani, hogy a Vevo altal felismert hiba mar a
teljesites idépontjaban is megvolt.

Termeékszavatossagl
Milyen esetben elhet a Vevo a termekszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termek) hibaja eseten Vevd - valasztasa szerint a kellekszavatossagi
Jjogat vagy termeékszavatossagi igenyt ervenyesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vevét a termékszavatossagi igénye alapjan?

Termekszavatossagi igenykent a Vevo kizarolag a hibas termek kijavitasat vagy
kicsereleset kerheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az hem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindsegi kovetelmenyeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vevo termékszavatossagi igenyet?

Termeékszavatossagi igenyeét a Vevo a termeék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott ket éven belul ervenyesitheti. E hataridé elteltevel e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyeb feltetellel ervényesitheti a Vevo a
termékszavatossagi igenyéet?



Termekszavatossagi igenyet kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazadjaval szemben gyakorolhatja. A termeék hibajat termeékszavatossagi igeny
ervenyesitése esetéen a Vevonek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul terméekszavatossagi kotelezettsege
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsege
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysege kdreben gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban
nem volt felismerhetd vagy- a termek hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi
eloiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuleshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi es termekszavatossagi igenyt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem ervenyesithetd. Termekszavatossagi igeny
eredmeényes ervenyesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igenyt a gyartoval szemben kell érvényesiteni.

Jotallas:
Milyen esetben élhet a Vevé a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités eseten egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22)) szamu kormanyrendelet (tovabbiakban: jotallasi
Korm.rendelet) 1. sz. mellékletében meghatarozott tartos fogyasztasi cikkekre
jotallasi kotelezettségunk all fenn.

Vevot milyen jogok és milyen hataridon belul illetik meg jotallas alapjan?
A jotallasi Korm.rendelet alapjan a Vevo kijavitast vagy kicseréelest kerhet.

A Jotallasi Korm. rendelet jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal tortend kijavitast kovetden ismet meghibasodik a Vevd nem igenyli a
vételar aranyos leszallitasat, és a Vevd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltsegere kijavitani vagy massal kijavittatni, kételesek vagyunk a fogyasztasi cikket
nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésere nincs lehetoseg,
kotelesek vagyunk a Vevé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo térveny alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vetelarat nyolc napon belul a Vevé
részere visszateriteni.



Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igeny a Vevo reszere valo kozlesetol
szamitott harmincadik napig nem kerul sor, - a Vevo eltérd rendelkezése hianyaban -
kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatariddé eredmeénytelen
elteltet kovetd nyolc napon belul kicserelni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdseg, kdtelesek vagyunk a Vevo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenéertékenek megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo
torveény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltuntetett vetelarat a
harmincnapos kijavitasi hataridd eredmenytelen elteltét kdvetd nyolc napon belul a
Vevo részére visszateriteni.

A jotallas idoétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar eseten egy
ev,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar
eseten ket ev,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom ev
Mikor mentesullnk a jotallasi kdtelezettsege alol?

Jotallasi kotelezettseg alol csak abban az esetben mentesulunk, ha bizonyitjuk, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellekszavatossagi es jotallasi igenyt, illetve termekszavatossagi es jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem ervenyesithet, egyebkent viszont a
Vevot a jotallasbol fakado jogok a kellekszavatossagi s termékszavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

Tajekoztatjuk vasarloinkat, hogy a jotallasi Korm.rendelet hatalya ala esé termeéket
webaruhazunk nem forgalmaz, ebbdl kifolyolag a webaruhazban megvasarolhato
arukra kotelezd jotallas nincs.

A szavatossagi igények intézése: A MERCI VIRAGAI a nala bejelentett szavatossagi
igényekkel kapcsolatban a 19/2014. (IV.19.) NGM rendeletben foglaltak szerint jar el,
melynek értelmében az igényrol jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogziti: a) a
fogyaszto nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a
Jjegyzdkdnyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezelésehez, b) a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédes keretében eladott ingd
dolog megnevezését, vételarat, ¢) a szerzoédés vallalkozas altali teljesitesenek
idépontjat, d) a hiba bejelentésenek idépontjat, €) a hiba leirasat, f) szavatossagi vagy
jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal eérvenyesiteni kivant jogot, tovabba g) a
szavatossagi vagy jotallasi igeny rendezesenek modjat vagy az igeny, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a MERCI VIRAGAI a szavatossagi kdtelezettségének a Vevd altal érvényesiteni
kivant jogtol eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzokonyvben meg kell
adni. A jegyzékonyv tajekoztatast tartalmaz arrol, hogy fogyasztoi jogvita esetéen a



Vevo a megyel (févarosi) kereskedelmi es iparkamarak mellett mukodo bekeltetd
testulet eljarasat is kezdemenyezheti, amelyben kételezettek vagyunk
egyUttmUkodni. Ha a MERCI VIRAGAI a Vevé szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdésegerdl annak bejelentesekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol - az
igény elutasitasa eseten az elutasitas indokarol es a bekeéltetd testulethez fordulas
lehetdsegeérdl is - 6t munkanapon belul, igazolhatdo modon értesiti a Vevot. A
szavatossagi igeny bejelentése nem mindsul a fogyasztovedelemrdl szolo torveny
szerinti panasznak.

Panaszkezeles, jogorvoslat, felugyeleti szervek

Panasszal, szavatossagi igénnyel kapcsolatban a MERCI VIRAGAI Vevédszolgalata all a
Vevok rendelkezesere az alabbi elerhetdsegeken:

MERCI VIRAGAI Vevészolgalattelefon:

+36 30 583 16 02,

merciviragai@gmail.com

A Vevé a fenti elérhetdségek egyikén jelentheti be igényét, melyet a MERCI VIRAGAI
a lehetd legrovidebb idon belul elbiral. Amennyiben a fogyaszto jogainak
megserteset észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes jarasi
hivatalhoz, mint fogyasztovedelmi hatésaghoz vagy lakohelye vagy a szolgaltato
szekhelye szerint illetekes szakmai kamara mellett mukodd Bekeltetd Testllethez.

Online vitarendezés:

Az online vasarolt termékkel kapcsolatban felmerult panasza esetén az Europai
Bizottsag altal létrehozott platformon keresztul kezdemeényezheti vitas tgyenek
birdsagi uton kivuli rendezését. Az online vitarendezeési platformon az urlap
kitoltesével nyujthatja be panaszat. Az Urlaphoz célszeru csatolni minden
dokumentumot, mely panaszat alatamasztja.

Vegyes rendelkezések

Az akcios termékeket a MERCI VIRAGAI kizarolag interneten vagy telefonon torténd
megrendeles utjan ertekesiti, postai uton akcios termeket megrendeli nem lehet. A
MERCI VIRAGAI csak a haztartasban altalaban hasznalatos mennyisegre vonatkozo
megrendeléseket koteles teljesiteni. A Webaruhazban megjelenitett valamennyi
tartalom (termékleiras, széveg, kep, grafika stb.) szellemi alkotasnak minésul, igy
szerzéi jogvédelem alatt all, a szerzéi jog jogosultja MERCI VIRAGAI Barmely
tartalom engedély nélkuli masolasa, sokszorositasa vagy egyeb modon tértend
felhasznalasa a szerzdi jog megsértésének minésiil, igy az tilos. A MERCI VIRAGAI
kizarja a feleloésseget a Webaruhaz hasznaldi altal kifejtett barmely magatartasert,
vagy a Webaruhaz hasznalata soran felmeruld barmely karéert. A Webaruhaz
hasznaldja sajat magatartasaert teljes mértékben és kizarolagosan feleldsseget
vallal.



A MERCI VIRAGAI fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor
egyoldaluan moédositsa. Az ASZF egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem
érinti az ASZF érvénytelenségi okkal nem érintett egyéb rendelkezéseinek
ervenyesseget.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyvrél szolo
2013. évi V. térveny, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefuggo szolgaltatasok egyes kerdeéseirdl szold 2011,
evi CVIII. torveny, valamint a fogyaszto eés a vallalkozas kozotti szerzédesek reszletes
szabalyairol szolo 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet rendelkezései iranyadok.

A szerzodes elektronikus uton megkotott szerzédesnek mindsul, elektronikus uton
kerul iktatasra, és a kesdbbiekben hozzaferhetd. A MERCI VIRAGAI és a Vevd kozott
letrejott valamennyi szerzdédeés nyelve a magyar.

A termek "ertekelés’ felhasznalasi feltéetelei:

A termékértékelésekkel kapcsolatban jelen felhasznalasi feltételek, valamint az ASZF
ide vonatkozo rendelkezesei az iranyadok:

Ha az értékelését elkildi, On vallalja/akként nyilatkozik, hogy:

o kizarolag sajat maga altal irt ertekelest kuld el, ami nem sérti mas szemeély
szellemi alkotashoz fuz6dé jogat;

o az ertekeléseben irtak vonatkozasaban lemond minden szellemi alkotashoz
fuzodo, illetve egyeb jogarol;

o kizarolag olyan értékelést ad, mely személyes tapasztalatan alapul;

e elmult 16 eves;

az értékelésben foglaltak nem sértik az "Ertékelés" felhasznalasi feltételeit, a

Szerzédesi feltételeket, valamint természetes eés jogi szemeélyek jogait.

Nem tehet kdzze olyan értekelest:

amelyrél tudja, hogy hamis, pontatlan vagy félrevezetd;

amely nyelvezete sértd, tragar vagy diszkriminativ;

amely szerzdi jogot, szabadalmat, vedjegyet, Uzleti titkot, személyisegi jogot

vagy 3. személynek egyeb jogat sérti;

amely jogszabalyba utkozik;

e amely ragalmazo, gyulolkédé, mast faji vagy vallasi hovatartozasaban serto,
fenyegetd, zaklato;

e amely mas honlapot reklamoz, informaciot, cimet, e-mail cimet, telefonszamot
vagy egyeb elerhetdseget tartalmaz;

e amely szamitogepes virust, férget vagy mas potencialisan karos szamitogepes
programot tartalmaz;

e amely mas, ertekeléest bekuldd szemelyt kritizal;

o amely veszélyeztetheti, fenyegetheti vagy sértheti mas személy vagy
vagyontargy biztonsagat.

Az értékelésének kozzétételével On vallalja, hogy amennyiben az értékelés
kozzétetelere vonatkozo szabalyainkat, szerzédesi feltételeinket vagy a hatalyos
Jjogszabalyokat megserti, ugy akar BAUER-HUBER MERCEDESZ EV akar mas



szemelynek az ertekeles kozzétetelebdl eredd barminemu karat, koveteléset,
igenyet megtériti, illetdleg kielegiti.

A MERCI VIRAGAI fenntartja maganak a jogot, hogy minden elkiildétt értékelést az
altala uzemeltetett honlapon - es egyeb termekismertetdiben - szabadon, korlatozas
nelkul anonim maodon, az ertekeld szemelyenek felfedése nelkul felhasznalja, ehhez
az értékelés elkildésével On kifejezetten hozzajarul.

MERCI VIRAGAI fenntartja maganak a jogot, hogy az elkildott értékelést barmikor,
indokolas és éertesites nelkul, sajat belatasa szerint torolje, amennyiben az "értékeles”
felhasznalasi feltételébe, szerzédesi feltetelbe, jogszabalyba vagy egyeb
iranymutatasba utkozik.

Amennyiben On az ertekelest elkuldi, tudomasul veszi, hogy annak tartalmaert
kizarolag, egyszemelyben On felelGs, az ertekelesert és annak tartalmaert a MERCI
VIRAGAI semmilyen (sem jogi, sem anyagi) feleldsseget nem vallal.

Vallalkozonak mindsuld vevokre vonatkozo elterd rendelkezesek

Jelen ASZF vonatkozasaban vallalkozénak mindsiil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy uzleti tevekenysege kérében eljaro szemely. (Ptk. 8:1. § 4. pont)

Szolgaltato es vallalkozo kozott az adasveteli szerzoédes akkor jon letre, amikor a
megrendelest a Szolgaltato a vallalkozas altal megadott e-mailre visszaigazolja A
rendelés leadasaval a vallalkozo elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A tévesen
leadott megrendelésekért minden feleldsseg a vallalkozot terheli. A téves
rendeléssel kapcsolatos feleldsseg a megrendelés leadasara nem jogosult személy
eljarasa esetén kizarolag a vallalkozo érdekkorébe tartozik.

Szolgaltatd jogosult elutasitani a rendelés visszaigazolasat, kuldonésen ha a rendelés
nem éri el az elézetesen meghatarozott rendelesi minimumot vagy ha a
vallalkozonak 30 napon tuli lejart szamlaja van.

Vallalkozo az aru ellenértéket atvetelkor vagy a szamlan feltuntetett naptari napon
belul kdteles, a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan, az ott feltuntetett médon
megfizetni.

Szolgaltato a kellekszavatossagi kotelezettsegeit, a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok szerint teljesiti. A fogyasztonak nem minosuld Vevo esetében a Vevd
koteles bizonyitani azt, hogy a termék, a teljesites iddpontjaban nem felel meg a
szerzddeésben vagy jogszabalyban megallapitott mindsegi kovetelmenyeknek. A
termékszavatossagi igeny kizarolag a fogyasztokat illeti meg, a fogyasztonak nem
mMindsuld vevo ilyen igeny ervényesitesere nem jogosult.



Vallalkozot a 4572014 (11.26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti 14 napos elallasi jog nem
illeti meg. Vallalkozo altal leadott rendelések ingyenes kiszallitasara nincs lehetdseg,
vallalkozasok esetén a Szolgaltato eldzetesen kozolt szallitasi modokon és
koltségeken teljesiti a rendelesek kiszallitasat

Csere

Amennyiben a termeket szeretnéd kicserelni ingyenesen megteheted.
a szallitasbol adodo felmerult extra koltségeket a vevé allja

ehhez azonban a kicserelni kivant termék ertékeben, vagy a felett szukseges
vasarolnhod

Akcios termekre nem érvenyes az elallasi szandek, illetve akcios terméekekre nincs
csere lehetdseg!

Felmeruld csereigeny esetéen keresd ugyfelszolgalatunkat a +36 30/5831602-es
szamon vagy az eniluxuryfashion@gmail.com cimen.

Jogi nyilatkozat

Szerz6i jogok

Webaruhaz Tulajdonos oldalain megjelend anyagok tartalmat, a fotékat és
adatokat szerzdi jog védi. Masolasuk valamennyi formaja, adatrendszerekben
valo tarolasa, mas internetes oldalakon torténd kozzététele, barmilyen formaban
torténd felhasznaldsa - a személyes hasznalatot meghaladé mértékben -
kizarolag Webaruhaz Tulajdonos el6zetes irasbeli engedélyével torténhet. Jelen
weboldal tobbek kozott a kdvetkezd szerz6k szerzbi jog védelme alatt allé
szoveges, grafikai, vagy egyéb alkotasait tartalmazhatja: Shopmasters-
Informatika Kft.

Altalanos felel6sség korlatozas

Webaruhaz Tulajdonos oldalait mindenki csak sajat felel6sségére latogathatja
illetve hasznalhatja. Webaruhaz Tulajdonos oldalain kozolt esetleges téves vagy
megtévesztd tartalombdl-, a weboldalai és szolgaltatasai hasznalatabol-, azok
hasznalatra képtelen allapotdbdl-, meghibasodasabol-, szinetelésébdl- vagy
megszUinésébdl eredden a felhasznaldkat ért barminem veszteségért, kozvetlen
vagy esetleges kdvetkezményekkel jaré kareért felel6sséget nem vallal. (Ezen
megallapitasunk nem vonatkozik a ktloén megallapodassal vagy szerzddéssel
szabalyozott szolgaltatasainkra - melyekkel kapcsolatban Webaruhaz Tulajdonos
a szerz8désekben foglaltak szerint jar el és felel.)


http://www.shopstart.hu/
http://www.shopstart.hu/

Kockazat

Webaruhaz Tulajdonos szolgaltatasait igénybe vevé felhasznaldk tudomasul
veszik, hogy az adattovabbitads folyaman adatok elveszhetnek,
megsemmisUtlhetnek, esetleg illetéktelen kezekbe kerulhetnek, valamint az
Internet nyilvanos jellegébdl adoddan idegen behatolasok torténhetnek a
rendszerbe, igy a felvitt adatok (személyes adatokat is beleértve) illetéktelen
kezekbe kertlhetnek. llyen esetekben Webaruhaz Tulajdonost semmilyen
felel6sség nem terheli, ez iranyu kockazattal a felhasznalé tisztaban van, és ezt a
kockazatot a szolgaltatas igénybevételekor vallalja.

Természetesen mindent megteszink annak érdekében, hogy az adatok
biztonsagban legyenek, tarhelyinket és weblapunkat szakemberek kezelik és a
rendszereket rendszeresen frissitik. Az adatokat harmadik félnek 6nszantunkbal
nem adjuk ki - kivéve a hatésagoknak, ha arra megfelel felhatalmazasuk vagy
engedélytk van.

Tajékoztatjuk, hogy Webdruhdz Tulajdonos jelen weboldalat csak a fentiek elfogadasa
esetén hasznalhatja!



